Altalanos szerzddési feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatdsra (utélag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus formaban
keril megkotésre, nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre
nem utal.

A weboldal mikodésével, megrendelési, folyamataval kapcsolatosan felmerils kérdések esetén az
“Ugyfélszolgalat” a megadott elérhet8ségén rendelkezésére all a felhasznalok szédmara.

Jelen Aszf hatélya Szolgaltaté weblapjan https://www.jancsarpetra.hu/ és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki.

1. SZOLGALTATO ADATAINAK FELSOROLASA
e Cégnév: Jancsar Petra EV
e Székhely: 3000 Hatvan, Balassi Balint ut 79.
e Postacim: 3000 Hatvan, Balassi Balint ut 79.
e Addszam: 55778282-1-33
e Bankszadmlaszam: 10403291 86766783 74571007
o (Cégjegyzékszam: (nyilvantartdsi szdm: 55778282702223110)

e Nyilvantartasba vev6 hatdsag neve: Nemzeti Add- és Vambhivatal Pest Varmegyei Adé- és
Vamigazgatosaga

e Képvisel6 neve: Jancsar Petra
e Weboldal cim: https://www.jancsarpetra.hu/
e E-mail cim: info@jancsarpetra.hu
e Mobilszdm: +36 30 539 1000
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A Szolgaltatd altal nyudjtott mental-egészségligyi ellatas (nem egészségiigyi szolgaltatasként)
korében létrejové szerzédés rendelkezései jelen Aszf-ben keriilnek meghatarozasra. A szolgaltatd jelen
Aszf-ben meghatarozott tartalomtdl eltérd tartalommal nem kivan szerzédést kotni az érintett
szolgdltatas vonatkozasaban.

2.2. Szolgdltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak, vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tdroldsa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

2.3. A szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdas megsziintetéséig tart. A szolgdltatast eldllas és felmondds
Utjan van lehet6ség megsziintetni. Az eldlldssal és a felmondassal kapcsolatos részletszabalyok a 7.
pontban keriilnek régzitésre.

3. SZOLGALTATASOK

3.1. A szolgaltatasok listdja az alabbi linken talalhatd: https://www.jancsarpetra.hu/szolgaltatasok



3.2. A 3.1. pontban rogzitett linken torténd szolgaltatas kivalasztasa utdn, az online fizetés teljesitését
kovetSen két automatikus valasziizenet érkezik a felhasznalé altal megadott e-mail cimre. A
valasziizenetekben keriilnek kiklldésre a szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddo adatok. A megklldott
linken keresztiil valik elérhetévé a szolgaltato altal nyujtott mental-egészségligyi ellatas (nem
egészséglgyi szolgaltatasként) a felhasznald szamara.

3.3. Szolgdltatdst vasarolni csak 18 életévét betdltott természetes személy jogosult.

3.4. A fizetés soran felmeriil6 adatbeviteli hiba javitasat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata végzi. Az
Ugyfélszolgdlat az alabbi e-mail cimen keresztiil érhetd el: info@jancsarpetra.hu . A javitasrél az
Ugyfélszolgalat harom munkanapon beliil gondoskodik.

4. FIZETES

4.1. A felhasznald online, bankkartydval fizethet a BARION online rendszerén keresztil, bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.” vagy a szolgaltatas
igénybevétele utan utaldssal.

4.2. A felhasznald az altala vélasztott szolgdltatds dijat el6re egy 6sszegben vagy utdlag utaldssal
koteles megfizetni a szolgdltatd részére.

4.3. A szolgdltatdst csak egy természetesen személy jogosult igénybe venni.

4.4. A szolgdltatdsi dij magdba foglalja a szolgdltato altal biztositott elektronikus rendszer
igénybevételének, hasznalatanak és fenntartasanak koltségét. A felhaszndldonak a szolgaltatas
haszndlataval kapcsolatban tovabbi koltsége nem meriilhet fel.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
5.1. A megrendelések feldolgozasa a sikeres fizetést kovetéen automatikusan azonnal megtorténik.
6. ELALLAS ES FELMONDAS JOGA

6.1. Szolgdltatd felhivja a figyelmet arra, hogy a jelen fejezet rendelkezései kizarélag a fogyasztonak
minGsilé Megrendel6kre vonatkoznak. A Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak
minGsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztd indoklas nélkul elllhat a
vasarlastél a kézhezvételtSl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon belil, illetéleg szolgaltatds
nyUjtdsdra irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6désétsl szamitott 14 napon
belil felmondhatja a vonatkozo szerz6dést. Fogyaszté elallasi/felmondasi jogat az erre vonatkozo
egyértelm irdsbeli nyilatkozat vagy a hivatkozott Kormdnyrendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd
nyilatkozatminta felhasznalasaval, kizarélag e-mailben (info@jancsarpetra.hu) gyakorolhatja.
Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt
elkildi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllasi/felmondasi hataridé

a) szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14
nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Megrendel8 vagy a Megrendels altal megjel6lt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a
terméket atveszi”.



Amennyiben a fogyaszté eldll a szerz&déstdl vagy felmondja a szerz6dést, haladéktalanul, de
legkésGbb a fogyaszto eldllasi/felmondasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldil
Szolgaltatd visszatériti a Megrendel6 altal megfizetett valamennyi ellenszolgaltatast (dijat). A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Megrendeld mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mdd alkalmazdasabdl kifolydlag fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd nem gyakorolhatja az eldllasi jogat az alabbi esetekben sem:

1. Szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki (tanfolyamok,
konzultacidk, tréningek, személyes képzések, stb.);

2. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés (képzés, konzultacid) esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha Szolgdltato a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével a
szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil kezdte meg, és Fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgdltatas egészének teljesitését kovetGen elallasi jogat elvesziti;

3. Olyan szolgdltatéi szerz6dés esetében, amelynél Szolgaltatdé Fogyasztd kifejezett kérésére végez
szolgdltatast Fogyasztd szamara slirg6s ligyben, konzultacié keretében;

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltétel dokumentum elfogadaséval egyidejiileg Fogyasztd hozzajarul a
teljesités megkezdéséhez, tovabba elismeri és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altali teljesités
megkezdését kovetben elveszti eldlldsi jogat a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom
tekintetében.

Fogyasztd a felmondasi joganak gyakorlasaval nem visszamenélegesen, hanem a jovére nézve sziinteti
meg a szerzGdést.

Amennyiben pedig a Fogyaszté kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djon meg a szolgdltatds
teljesitése, felmonddasa esetén a Fogyaszté/Megrendeld koteles megtériteni a Szolgaltatd szamara a
szerz6dés megszlinésének id6pontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré osszeget.

A mar teljesitett Szolgaltatas (pl konzultacid, tanacsadas, tréning, tanfolyam, workshop stb) dija utélag
vissza nem igényelhet6.

Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy igényérvényesitéséhez sziikséges a termék, szolgaltatas
vonatkozasdban kapott szdmla vagy nyugta megléte, és Szolgaltaténak torténé bemutatdsa az
adasvétel megtorténtének beazonositasahoz és igazolasahoz.

A fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet jelenleg a kovetkez6 cimen érhet6 el:

http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve jelenleg a kovetkezd cimen érhetd
el: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:hu:PDF

6.2. A felhasznaldsi id6szak lejartat kovetéen megsziinik a szolgaltatd és a felhasznalé kozott létrejott
szerzGdés.

7. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINGSULG FELHASZNALOK ESETEN)

7.1. Szolgdltatassal kapcsolatos panaszait az alabbi e-mail cimre tudja megkildeni:
info@jancsarpetra.hu




7.2. A szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén a szolgaltaté mindent megtesz a vitak békés rendezése
érdekében.

7.3. Vita esetén a felhasznaldnak lehet6sége van a békéltetd testiilet ingyenes eljdrasanak
igénybevételére. Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatéval szemben a Pest Varmegyei Békélteté Testlilet
(székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajtd) eljdrasat tudja igénybe venni. A
békéltetd testilet eljarasaval kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a szolgdltatd a békéltet6 testilet
dontését nem ismeri el kdtelezd erejlnek.

8. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkezd oldalon: https://jancsarpetra.hu



